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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย 2) 

เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย 3) หาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย ลักษณะงานวิจัย

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กําหนดกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จํานวน 260 คน โดยใชวิธีของ 

Taro Yamane เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ซึ่งหาคาความเช่ือมั่นได เทากับ 

.963 และทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน โดยมีคา

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยภาพรวม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยอยูในระดับมาก คือ ดานความตั้งใจในการ

ทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ ดานการอุทิศตนเพ่ืองาน โดยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.57 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด โดย

อยูในระดับปานกลาง คือ ดานความผูกพันตอองคกร มีคาเฉลี่ย 3.55 จากการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมี อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน 

ระดับเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน และผลความสัมพันธ

ระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย พบวา ปจจัยจูงใจ

และปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .69 

เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา การยอมรับนับถือและความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .67) รายไดและสวัสดิการในหนวยงาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เทากับ .65) ความสัมพันธระหวางบุคคล มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .64) ความมั่นคงและ

โอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .61) นโยบายและการ

บริหารงานขององคกร มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .59) สภาพแวดลอมในการทํางาน มี

ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .54) โดยมคีานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามลําดับ 

คําสําคัญ ขวัญและกําลังใจ การปฏิบัติหนาท่ี บุคลากร 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study the morale for working of Srisangworn Sukhothai 

Hospital personnel, to compare personal factors and morale for working, and investigate the relationship 

between motivation factors and the morale for working. This quantitative research sample was composed of 260 

personnel working in personnel Srisangworn Sukhothai Hospital selected by Taro Yamane method. The data 

were collected by using a questionnaire with the value of confidence. 963. The statistics used for analysis were 

the percentage, mean, standard deviation, t-test, one - way analysis of variance, and Pearson correlation 

coefficient with the level of statistical significance at 0.05. The results showed that morale of the personnel was 

at a high level with the highest mean on willingness to work (x̄ = 4.14), dedication to work (x̄ = 3.57), engagement 

(x̄ = 3.55), respectively. As for the comparison, it was found that there was a significant difference among 

personnel with different age, marital status, job title, salary levels, and the duration of the operation. Also, the 

relationship between motivation factors and the morale was found at a medium level, that is, being respected 

and sense of belonging (0.67), income and welfare(0.65), interpersonal relationships (0.64), security and 

advancement opportunities (0.61), policy and the management of the organization (0.59), and work 

environment(0.54), with a statistical significance level of 0.01.  
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บทนํา 

 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี

ในยุคโลกาภิวัตนและ นโยบายของรัฐบาลในเรื่องการปฏิรูประบบราชการ ทําใหมีการปรับโครงสรางองคการใหม 

การลดกําลังคนภาครัฐ การเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนในการทํางาน การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

เพ่ือการบริหารจัดการใหทันสมัย พรอมรับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ โดยมีกรอบของการบริหารท่ีดี มีความเปน 

good governance (หลักธรรมาภิบาล) ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ ตลอดจนมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาสูงสุด 

ทําใหองคกรตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณดังกลาว  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับปจจุบัน (ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 

– 2559) ไดใหคนเปนศูนยกลางการพัฒนา เพราะคนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด ในการทําใหงานขององคกรบรรลุ

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งนําไปสูความสําเร็จและภาพลักษณขององคกร แตโดยธรรมชาติ

ท่ัวไปของมนุษยจะมีความแตกตางไมเหมือนกันในแตละบุคคล เชน ความแตกตางในดานทัศนคติ ความรู ทักษะ 

ความสามารถในการทํางาน ซึ่งจะเปนสวนหน่ึงในองคประกอบท่ีทําใหงานขององคกรบรรลุเปาหมายหรือประสบ

ผลสําเร็จ การดําเนินการท่ีจะใหมนุษย สรางสรรคผลงานไดเปนอยางดีน้ัน ตองอาศัยคุณภาพการบริหารและการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยควบคูกันไป จึงเปนหนาท่ีของผูบริหาร ท่ีจะตองปรับปรุงดูแลใหบุคลากรทุกคนทุกระดับ ให

ไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมเพ่ือเปนขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคกร ดังน้ัน การบํารุงขวัญกําลังใจของ

ผูใตบังคับบัญชา จึงเปนความรับผิดชอบอยางยิ่งของผูบริหารท่ีควรปฏิบัติ (บรรยงค โตจินดา, 2543 : 395 อางใน 

วสันต พลั่วพันธ ,2550)  

 การท่ีบุคคลจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน ข้ึนอยูกับปจจัยหลายดานประกอบ

กัน เชน ดานความรับผิดชอบ ดานความเสียสละ ดานความซื่อสัตย ดานความรู ความสามารถ จริยธรรมและ

คุณธรรม นอกจากน้ียังมีปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งอีกอยางหน่ึง คือขวัญและกําลังใจท่ีดี เพราะขวัญและ

กําลังใจยอมกอใหเกิดการเก้ือกูลตอการปฏิบัติงาน ขวัญและกําลังใจของบุคคลหรือคนในหนวยงานท่ีเปน

องคประกอบสําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจก็ชวยกอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานหลายประการ คือ มีความสนใจศรัทธา

และเช่ือมั่นตอหนวยงาน มีความกระตือรือรนในการปฏบัิติงานมีความรวมมือรวมใจตอผูบังคับบัญชามีความเสียสละ

ความรับผิดชอบอยางเต็มท่ี โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป 

โรงพยาบาลชุมชน หรือ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  เปนองคกรท่ีดําเนินงานดานการแพทย ท่ีมีบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในหนาท่ีตาง ๆ เชน แพทย ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาล นักกายภาพบําบัด หรือบุคลากรอ่ืน ๆ มีหนาท่ี

ใหบริการสาธารณสุขทุกดานแกประชาชน ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค/ภาวะเสี่ยงตอการเกิดโรค

หรือลักษณะท่ีจะเปนอันตรายตอสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพภายหลังการเจ็บปวย ท้ังการ

ใหบริการ ณ องคการ และการใหบริการภายนอกองคการ รวมท้ังขยายไปถึงบานของผูปวยดวย นอกจากน้ี ยังเปน

สถานท่ีฝกอบรมบุคลากรดานการแพทยและสาธารณสุข ตลอดจนการศึกษา การคนควา และการวิจัยในดาน

การแพทย ดานการสาธารณสุข และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือการแกปญหาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 
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 โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยเปนโรงพยาบาลท่ัวไป บุคลากรในโรงพยาบาลมีภาระหนาท่ีใหบริการดาน

สาธารณสุขแบบองครวมและรักษาผูปวยใหพนจากการเจ็บปวยใหความรูแกประชาชนเพ่ือปองกันตนเองใหพนภัย

จากโรค และสงเสริมดานสุขภาพสามารถฟนฟูสมรรถภาพของตนเองหลังจากไดรับการรักษาพยาบาล จากนโยบาย

ของรัฐบาลในเรื่องการปฏิรูประบบราชการ การลดกําลังคนภาครัฐ ประกอบกับรัฐบาลไดมีโครงการระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา หรือบัตรทอง หรือ 30 บาทรักษาทุกโรค ทําใหประชาชนเขามาใชบริการโรงพยาบาล

มากยิ่งข้ึน จึงทําใหบุคลากรท่ีจะใหบริการประชาชนไมเพียงพอ บุคลากรของโรงพยาบาลรับภาระงานมากข้ึน 

ภายใตงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรในวงเงินท่ีจํากัดจากรัฐบาล และยังถูกจํากัดในดานบุคลากร วัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือเครื่องใชท่ีจําเปนในการสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคตามท่ีตองการ การท่ีโรงพยาบาลจะสามารถปฏิบัติงานหรือภารกิจภายใตขอจํากัดดังกลาวได อาจตอง

อาศัยขวัญและกําลังใจเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญก็เปนได   

 ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติของบุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จังหวัด

สุโขทัย เพ่ือใหทราบถึงสภาพปญหาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และใชเปน

แนวทางในการดําเนินการวางแผนและพัฒนา การบริหารงานบุคคล หรือปรับปรุงในเชิงการบริหารจัดการอ่ืนๆ 

เพ่ือใหงานขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด อีกท้ังเปนการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวใหคงอยู

กับองคกรใหนานท่ีสุด ดังน้ันผูบริหารหรือ ผูอํานวยและผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานของโรงพยาบาลจะตอง

ความสําคัญในเรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในโรงพยาบาล เพ่ือใหการปฏิบัติงานน้ันประสบ

ความสําเร็จเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางไว และเกิดความรูสึกท่ีดีตอการปฏิบัติงาน บุคลากรในโรงพยาบาล มีความ

ศรัทธาและเช่ือมั่นในหนวยงาน มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีความรวมมือรวมใจตอผูบังคับบัญชา มี

ความเสียสละ และรับมอบงานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือองคการประสบความสําเร็จ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรี

สังวรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

 3. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

วรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 ทฤษฎีสองปจจัย (Two-factors Theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของเฮิรกเบิรก (Herzberg's Theory of 

Motivation) เพ่ือตองการศึกษาวาคนเราตองการอะไรจากการทํางาน คําตอบท่ีคนพบคือ คนตองการความสุขจาก

การทํางานและองคประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมีอยู 2 องคประกอบ 
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 1. ปจจัยจูงใจ (motivation factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวกับงานโดยตรง เปนปจจัยท่ีทําใหผูปฏิบัติงาน

ชอบและรักงาน ทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มากข้ึน ประกอบดวยปจจัย 5 ประการ 

คือ 

  1.1 ความสําเร็จของงาน (Achievement) เปนผลท่ีเกิดจากการทํางาน ของผูปฏิบัติงานเปนไปตาม

เปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานและตนเองโดยสามารถหาวิธีแกปญหาและปองกันปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจน

บรรลุผลสําเร็จในการทํางาน เกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มใจในความสําเร็จของงานน้ัน 

  1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) เปนการยกยองชมเชย แสดงความยินดีการใหกําลังใจ การ

ไดรับความไววางใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีสอใหเห็นถึงความเช่ือถือยอมรับในความสามารถ เมื่อทํางานอยางใด

อยางหน่ึงบรรลุผลสําเร็จท้ังจากผูบังคับบัญชา ผูขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนับถือจะแฝง

อยูกับความสําเร็จในงานดวย 

  1.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) เปนงานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัย ความคิดริเริ่มสรางสรรคทา

ทายใหลงมือทํา หรือเปนงานท่ีสามารถทําไดโดยลําพัง 

  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูบังคับบัญชาไดใหโอกาส

แกผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีท่ีไดมอบหมายอยางเต็มท่ีโดยไมจําเปนตองตรวจสอบหรือควบคุม

อยางใกลชิด 

  1.5 ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี (Advancement) เปนการไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนหรือ

ตําแหนงสูงข้ึน รวมท้ังโอกาสท่ีจะเพ่ิมพูนความรู ความสามารถในการทํางาน 

 2. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors) เปนปจจัยท่ีคงไวซึ่งแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใหมีอยู

ตลอดเวลา ถาไมมีหรือไมสอดคลองกับความปรารถนาของบุคคลในองคกรแลวจะเกิดการไมชอบงานข้ึน ซึ่งปจจัย

เหลาน้ีมีอยู 5 ประการ 

  2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) มีสาระครอบคลุมถึงความไมมี

ประสิทธิภาพขององคกร การทํางานซอนกัน การแกงแยงอํานาจซึ่งกันและกัน ซึ่งสงผลตอขวัญและความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานในองคกร 

  2.2 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) เปนความสามารถของผู บังคับบัญชาในการให

คําแนะนําทางวิชาการ หรือเทคนิคในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบไดมากนอย

เพียงใด ซึ่งไมเก่ียวกับความสัมพันธทางสังคมระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

  2 .3 ความสัม พันธระหว างบุคคล  (Interpersonal Relations) เปนสั ม พันธภาพ ระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาและระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน ในการติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ี

แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน ซึ่งความสัมพันธระหวางบุคคล

จะเปนองคประกอบท่ีเกิดควบคูกับการปกครองบังคับบัญชาเสมอ หากผู ใตบังคับบัญชาไมสามารถเขาถึง

ผูบังคับบัญชาหรือไมสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดแลว จะมีความรูสึกไมพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

  2.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) เปนสภาพของการทํางานท่ัวไปเก่ียวกับ

หนาท่ีการงาน เชน ความสะดวกสบายในการทํางาน ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีทํางาน การคมนาคมหรือปริมาณงานท่ี
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ตองปฏิบัติ เปนตน ถือเปนองคประกอบหน่ึงท่ีชวยปองกันมิใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางาน อันเปนผลตอ

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานน้ันเอง 

  2.5 เงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล (Salary and Fringe Benefit) เปนปจจัยค้ําจุนอยางหน่ึง 

ปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก ประกอบดวย ปจจัยจูงใจซึ่งไดแกความสําเร็จของงาน

ตามวัตถุประสงค รวมถึงงานท่ีทํามีคุณภาพไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา งานท่ีปฏิบัติ

มีความทาทาย เพ่ือใหผูปฏิบัติงานใชความสามารถอยางเต็มท่ี มีความรับผิดชอบในงานท่ีถนัด ตําแหนงงานท่ีมี

ความกาวหนาไดรับความเปนธรรม นโยบายการบริหารมีความชัดเจน ผูบริหารมีความสามารถ สภาพแวดลอมดีและ

ผลประโยชนเหมาะสม (อางใน สุพานี สฤษฏวานิช, 2552 : 161-162) 

 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ฉันทิชา เจริญศิลป (2556) ศึกษาปจจัยจูงใจขวัญและกําลังใจของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จ

พระสังฆราชองคท่ี 17 เพ่ือเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 

และหาความสัมพันธระหวางปจจยัจูงใจกับขวัญและกําลงัใจของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17

กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 จํานวน 170 คน เครื่องมือท่ีใชเปน

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ซึ่งหาคาความเช่ือมั่นได เทากับ 0.980 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจของ

ขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 อยูในระดับมาก ขวัญและกําลังใจของของขาราชการ

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 อยูในระดับมาก การเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจของของขาราชการ

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 มีความแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับขวัญและกําลังใจ

ของของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 มีความสัมพันธกัน  

 วสันต พลั่วพันธ (2550) ศึกษาสภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานระดับปฏิบัติการ 

มูลนิธิโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร และเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจ ตามสถานภาพสวนบุคคล คือ อายุ 

เงินเดือน เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน กลุม ตัวอยาง เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ในมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จํานวนท้ังสิ้น 68 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามเพ่ือวัด

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบวาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับ ปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี 

ขวัญกําลังใจ ดานนโยบายการบริหารงานขององคกร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการดูแลสุขภาพ และ

ดานสวัสดิการในหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง สวนขวัญกําลังใจในดาน สัมพันธภาพ กับผูบังคับบัญชา ดาน

ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับสูง พนักงานระดับ ปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพสวนตัวตางกัน คือ อายุ 

เงินเดือน เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลา รวมงานกับองคกรตางกัน มีขวัญกําลังใจในการทํางานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสงัวรสโุขทัยจังหวัดสโุขทัยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จํานวน 729 คน โดยการคํานวณขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane ได

ตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 260 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม

จากการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี จากตําราเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนแบบ

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

  สถิติเชิงพรรณนา 

  1. คารอยละ (Percentage) 

  2. คาเฉลี่ย ( X ) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 คุณลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ตําแหนงงาน  

4. สถานภาพการสมรถ  

5. ระดับการศึกษา  

6. เงินเดือน  

  

ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนท่ีมี

ความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน 

1. ความสัมพันธระหวางบุคคล 

2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

3. นโยบายและการบริหารงานของ   

  องคกร 

4. ความมั่นคงและโอกาสกาวหนา      

  ในงานท่ีปฏิบัติ 

5. การยอมรับนับถือและความรูสึก  

  เปนสวนหน่ึงของหนวยงาน 

6. รายไดและสวัสดิการในหนวยงาน 

ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย 

จังหวัดสุโขทัย 

- ความผูกพันตอองคกร 

- ความตั้งใจในการทํางาน 

- การอุทิศตนเพ่ือ 
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  3. คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

  สถิติเชิงอนมุาน 

  การทดสอบแบบ t-test และ F-test และคาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา 

 1. ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.10 โดยมีอายุอยู

ระหวาง 30 – 35 ป คิดเปนรอยละ 25.70 และมีสถานภาพสมรสเปนสมรสคิดเปนรอยละ 46.90 มีตําแหนงงาน

เปนขาราชการ คิดเปนรอยละ 53.10 มีระดับเงินเดือน 10,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.10 ระดับ

การศึกษาท่ีพบสวนใหญ คือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.20 และมากท่ีสุดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 

10 ป คิดเปนรอยละ 25.00 

 2. ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวาในภาพรวม บุคลากร

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.63 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยอยูในระดับมาก คือ ดานการยอมรับนับถือและ

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด โดยอยูในระดับปานกลาง คือ ดานความมั่นคงและ

โอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 ตามลําดับ 

 3. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยภาพรวม อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยอยูในระดับมาก คือ ดานความตั้งใจ

ในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมาคือ ดานการอุทิศตนเพ่ืองาน โดยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.57 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด โดยอยูในระดับปานกลาง คือ ดานความผูกพันตอองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  

 4. ผลการทดสอบสมมุติฐานการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลศรี

สังวรสุโขทัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ภาพรวม บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย ท่ีมี อายุ สถานภาพ

สมรถ ตําแหนงงาน ระดับเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนบุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย ท่ีมี เพศ และระดับ

การศึกษา ตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

 5. การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสงัวรสุโขทัย พบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .69 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา การยอมรับนับถือ

และความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 

.67) รายไดและสวัสดิการในหนวยงาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .65) 

ความสัมพันธระหวางบุคคล มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .64) ความ
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มั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .61) 

นโยบายและการบริหารงานขององคกร มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .59) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .54) โดยมีคา

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยจังหวัดสุโขทัย ทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงานขององคกร 

ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ ดานการยอมรับนับถือและความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน 

ดานรายไดและสวัสดกิารในหนวยงาน จากผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวร

สุโขทัย มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วสันต 

พลั่วพันธ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาขวัญกําลังใจพนักงานระดับปฏิบัติการกรณีศึกษา : มูลนิธิโรงพยาบาล

เจาพระยาอภัยภูเบศร พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการโดยรวม อยู ในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย เรืองแจง (2550) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ พบวา 

มีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล

รัฐธรรมนูญโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกรายดาน พบวา   

 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมีความพึงพอใจ

ตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ตวนโรสณา โตะนิแต (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัด

ยะลา พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุพิชฌาย เรืองแจง (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและ

ลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับปานกลาง 

 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมีความพึงพอใจ

ตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา 

เครือรัตน (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูใน

ระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ ประสงคมณี (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิพบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก 
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 ดานนโยบายและการบริหารงานขององคกร พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมี

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดานนโยบายและการบริหารงานขององคกรอยูในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา เครือรัตน (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธตอขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา พบวา มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยนโยบายและการบรหิารงานอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ ประสงคมณ ี(2555 : 31) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยนโยบายและการบริหารงานขององคกรอยูในระดับมาก 

 ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวร

สุโขทัยมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับ

ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย เรืองแจง (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยความมั่นคงและ

โอกาสกาวหนาในงานอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉันทิชา เจริญศิลป (2556) 

ซึ่งศึกษาวิจัย ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช

องคท่ี 17 พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยความกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติในระดับปานกลาง  

 ดานการยอมรับนับถือและความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดานการยอมรบันับถือและความรูสึกเปน

สวนหน่ึงของหนวยงานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา เครือรัตน (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สวนสุนันทา พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ฉันทิชา เจริญศิลป (2556) ซึ่งศึกษาวิจัย ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยการไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก 

 ดานรายไดและสวัสดิการในหนวยงาน พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมีความ

พึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดานรายไดและสวัสดิการในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุจิตรา เครือรัตน (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

เงินเดือนอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วสันต พลั่วพันธ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา

ขวัญกําลังใจพนักงานระดับปฏิบัติการกรณีศึกษา : มูลนิธิโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร พบวา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวัสดิการในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง 

 ท้ังน้ีทําใหทราบถึงระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย เพ่ือ

เปนแนวทางท่ีจะสงเสริมและจัดวางแผนพัฒนาใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงพยาบาลศรี

สังวรสุโขทัยใหดียิ่งข้ึนไป และเปนขอมูลตัวอยางศึกษาเพ่ือใหโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ัวไปหรือผูท่ี

สนใจ นําไปใชในการวางแผนและพัฒนาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานในองคกรตอไป ซึ่งสามารถอภิปรายผลดังน้ี 
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 1. จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยสวนใหญมีความพึงพอใจ

ตอรายไดและสวัสดิการอ่ืนๆ ท่ีไดรับในปจจุบัน มีการมอบหมายงานและกระจายงานอยางเหมาะสม ไดรับการ

ไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีความเปนมิตรท่ีดี คอยใหคําแนะนําชวยเหลือแกไขปญหาและดูแล

เอาใจใสในการปฏิบัติงาน และยอมรับฟงความคิดเห็นในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานกันเปนอยางดี ทํางานเปนทีม มีนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สถานท่ีปฏิบัติงานมีอุปกรณเครื่องมือ

และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสมและมีความปลอดภัย มีการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม และ

ไดรับโอกาสรับการอบรม หรือการฝกทักษะใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัย ฉันทิชา 

เจริญศิลป (2556) ซึ่งพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 

17 อยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลวิจัย สุเทพ ประสงคมณี (2554) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติสวนใหญมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูง และสอดคลองกับ

ผลวิจัย สุจิตรา เครือรัตน (2552) พบวา ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยูในระดับมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยจังหวัดสุโขทัย ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ตําแหนงงาน ระดับเงินเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายผลไดดังน้ี  

 2.1 จําแนกตามเพศ พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีเพศตางกันในภาพรวมมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉันทิชา เจริญศิลป (2556) ซึ่งศึกษาวิจัย 

ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 

พบวา ราชการท่ีมีเพศตางกันในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

 2.2 จําแนกตามอายุ พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีอายุตางกันในภาพรวมมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี 1) บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ปมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 41 – 45 ป, บุคลากรท่ีมีอายุ 46 – 50 ป และ

บุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 2)บุคลากรท่ีมีอายุ 30 – 35 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม

นอยกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 46 – 50 ปและบุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 3) บุคลากรท่ีมีอายุ 36 – 40 ป มีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 46 – 50 ปและบุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 

 2.3 จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีสถานภาพสมรส

ตางกันในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี

บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสเปนโสดมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพ

สมรสเปนสมรส 

 2.4 จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีตําแหนงงานตางกันใน

ภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏบัิติงานท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี 1) บุคลากรท่ี

มีตําแหนงงานขาราชการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมากกวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานพนักงาน
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กระทรวงสาธารณสุข 2) บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานลูกจางประจํามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม

มากกวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

 2.5 จําแนกตามระดับเงินเดือน พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีระดับเงินเดือนตางกัน

ในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ี 

1) บุคลากรท่ีมีระดับเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวาบุคลากร

ท่ีมีระดับเงิน 20,001 – 30,000 บาท บุคลากรท่ีมีระดับเงิน 30,001 – 50,000 บาท และบุคลากรท่ีมีระดับเงิน

ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 2)บุคลากรท่ีมีระดับเงินเดือน 10,000 – 20,000 บาทมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีระดับเงิน 30,001 – 50,000 บาท และบุคลากรท่ีมีระดับเงินตั้งแต 50,001 บาทข้ึน

ไป 3)บุคลากรท่ีมีระดับเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาทมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวา

บุคลากรท่ีมีระดับเงิน 30,001 – 50,000 บาทและบุคลากรท่ีมีระดับเงินตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 4) บุคลากรท่ีมี

ระดับเงินเดือน 30,001 – 50,000 บาทมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีระดับ

เงินตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 

 2.6 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีระดับการศึกษา ตางกันใน

ภาพรวมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 2.7 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏบัิติงาน พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานตางกันในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยท่ี 1) บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 6 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติ 11 – 15 ป และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 

21 ป 2) บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 6 – 10 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวา

บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติ 11 – 15 ป และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 21 ป ข้ึนไป 

3) บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ปมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมากกวา

บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 – 20 ป 4) บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 – 20 ป มีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 21 ป ข้ึนไป  

 ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ สมบัติ ปญญาจิรพงศ (2556) ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

กําลังพลช้ันประทวน พลทหาร และอาสาสมัครในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรี และ

ตราด และสอดคลองกับวิจัยของ สุวัฒ พันธฤทธ์ิ (2553) ศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู

โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 3. ผลความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย พบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับปานกลาง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .69 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา การยอมรับนับถือและ

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .67) 

รายไดและสวัสดิการในหนวยงาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .65) 

ความสัมพันธระหวางบุคคล มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .64) ความมั่นคง
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และโอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .61) นโยบาย

และการบริหารงานขององคกร มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .59) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .54) โดยมีคํา

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบอรก ท่ีกลาววา 

ความพอใจและความไมพอใจในการปฏิบัติงานไมไดมีสาเหตุมาจากปจจัยเดียวกัน แตจะมีสาเหตุมาจากปจจัยสอง

ปจจัย ปจจัยท่ีทําเกิดความพอใจและความไมพอใจของแตละบุคคล ซึ่งปจจัยดังกลาว คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ํา

จุน หรืออีกอยางเรียกวา ปจจัย และสอดคลองกับวิจัย ฉันทิชา เจริญศิลป (2556) ความสัมพันธระหวางปจจัย

องคกรกับขวัญและกําลังใจของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 มีความสัมพันธกัน  

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ผูศึกษาขอเสนอขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะท่ีอาจนําผลการศึกษาวิจัยไปใชประโยชนในวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการสรางขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคกรใหดียิ่งข้ึน ดังตอไปน้ี 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรมีนโยบายสงเสริมการปฏิบัติงานใหทํางานเปนทีม มีสวนรวมในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน มีความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน โดยใหบุคลากรในองคกรมีความตระหนักถึงประโยชนของสวนรวม และมีทัศนคติในการ

ทํางานท่ีดีปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความอุตสาหะอดทน ขยันหมั่นเพียร และเสียสละ และควรมีนโยบาย

สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรไดรับการสงเขาฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 

เพ่ือใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคกรเกิดความรูสกึวาองคกรเหน็คุณคาของบุคลากรในองคกร เกิดการทุมเทแรงกาย 

แรงใจในการปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค แ ละพรอมจะปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความรู

ความสามารถเพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมุงความสําเร็จขององคกร 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนา  

 ควรมีการทบทวนกระบวนการทํางานและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปนอยู เพ่ือลดข้ันตอนการทํางานใหสั้น 

กระชับ มีความคลองตัว และยังเปนการลดภาระงานในความรับผิดชอบใหอยูปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือมิใหเจาหนาท่ี

เกิดความออนลาและความผิดพลาดในการทํางาน สนับสนุนและการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชท่ีเหมาะสมมี

ประสิทธิภาพมาใชในการปฏิบัติงานหรือทดแทนของเดิม เชน วัสดุและอุปกรณทางการแพทย คอมพิวเตอร เปนตน 

และปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีตางๆ ของโรงพยาบาล ใหมีความทันสมัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในโรงพยาบาลใหดียิ่งข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาเปนอยางดียิ่งจาก อาจารย ดร.

กัมปนาท วงษวัฒนพงษ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคา และกรุณาใหคําแนะนําและ
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ขอเสนอแนะตางๆ ในการปรับปรุง แกไข จนทําใหวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงดวยดี นับเปนพระคุณอยางสูงสําหรับ

ผูวิจัย 

 นอกจากน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญทุกทานท่ีไดใหความในกรุณาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใชใน

การวิจัย คือ อาจารย ดร.วงศกร เจียมเผา ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัฒนพันธ เขตตกัน อาจารย ดร.โชติ บดีรัฐ นพ.ดนัย 

ภัทรเธียรสกุล และนพ.นําชัย จิตรนําทรัพยท่ีใหคําแนะนําตรวจและแกไขเครื่องมือการวิจัยใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 ท่ีสําคัญ ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับอาจารย ดร.ทวีศักดิ์ ขันยศ ท่ีไดใหความกรุณาเปนอยาง

ยิ่งในการใหคําปรึกษาในเรื่องของการเขียนบทคัดยอภาษาอังกฤษ จนเกิดความสมบูรณ 

 ขอขอบคุณทางโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย และบุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย ท่ีอนุเคราะหเวลา

ในการตอบแบบสอบถาม ทําใหวิทยานิพจนฉบับน้ีสําเร็จไปไดดวยดี 

 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนกตเวทิตาคุณแดบิดา มารดา และครู

บาอาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธประสาทวิชาความรูใหกับผูวิจัย ตลอดจนตัวผูวิจัยขอนอมคารวะแดผูเขียนตํารา

วิชาการท่ีผูวิจัยไดนํามาประกอบในการศึกษาคนควาและใชในการอางอิงทุกทาน 

 

เอกสารอางอิง 

ฉันทิชา เจริญศลิป. (2556). ปจจยัจูงใจท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ ขาราชการโรงพยาบาล

 สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17. กรุงเทพฯ : วิทยานิพนธระดับ มหาบัณฑิตบัณฑติวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

ตวนโรสณา โตะนิแต. (2550). เรือ่งขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

 จังหวัดยะลา. ปตตานี : วิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

 วิทยาเขตปตตานี. 

วสันต พลั่วพันธ. (2550). การศึกษาขวัญกําลังใจพนักงานระดับปฏบัิติการ กรณีศึกษามลูนิธิโรงพยาบาล

 เจาพระยาอภัยภูเบศร สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ :โครงการบัณฑิตศึกษา 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

สุพิชฌาย เรืองแจง. (2550). ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล

 รัฐธรรมนูญ. กรุงเทพฯ : วิทยานิพนธมหาบัณฑติ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สุจิตรา เครือรัตน. (2552). ปจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

 สนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา. ชลบุรี : วิทยานิพนธมหาบัณฑติ บัณฑติวิทยาลยั 

 มหาวิทยาลยับูรพา. 

สุวัฒ พันธฤทธ์ิ. (2553). ขวัญกําลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนคร

 หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. สงขลา : วิทยานิพนธมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลยัหาดใหญ. 

สุเทพ ประสงคมณี. (2555). ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการพิพิธภัณฑ

 วิทยาศาสตรแหงชาต.ิ ปทุมธานี: วิทยานิพนธมหาบัณฑติ บัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ  

14 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
 ในพระบรมราชูปถัมภ. 

สมบัติ ปญญาจริพงศ. (2556). ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของกําลังพลช้ันประทวนพลทหาร และ

 อาสาสมัครในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรี และตราด. จันทบุรี : ภาค

 นิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี. 

15 


