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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย 2) 

เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย 3) หาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย ลักษณะงานวิจัย

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กําหนดกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จํานวน 260 คน โดยใชวิธีของ 

Taro Yamane เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ซึ่งหาคาความเช่ือมั่นได เทากับ 

.963 และทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน โดยมีคา

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยภาพรวม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยอยูในระดับมาก คือ ดานความตั้งใจในการ

ทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ ดานการอุทิศตนเพ่ืองาน โดยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.57 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด โดย

อยูในระดับปานกลาง คือ ดานความผูกพันตอองคกร มีคาเฉลี่ย 3.55 จากการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมี อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน 

ระดับเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน และผลความสัมพันธ

ระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย พบวา ปจจัยจูงใจ

และปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .69 

เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา การยอมรับนับถือและความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .67) รายไดและสวัสดิการในหนวยงาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เทากับ .65) ความสัมพันธระหวางบุคคล มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .64) ความมั่นคงและ

โอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .61) นโยบายและการ

บริหารงานขององคกร มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .59) สภาพแวดลอมในการทํางาน มี

ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .54) โดยมคีานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามลําดับ 

คําสําคัญ ขวัญและกําลังใจ การปฏิบัติหนาท่ี บุคลากร 

1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม cholatit_it48@hotmail.com 
2 อาจารย ประจาํหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม kampanart_wk@yahoo.com

P-SS 011 

1 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
Abstract 

 The purposes of this research were to study the morale for working of Srisangworn Sukhothai 

Hospital personnel, to compare personal factors and morale for working, and investigate the relationship 

between motivation factors and the morale for working. This quantitative research sample was composed of 260 

personnel working in personnel Srisangworn Sukhothai Hospital selected by Taro Yamane method. The data 

were collected by using a questionnaire with the value of confidence. 963. The statistics used for analysis were 

the percentage, mean, standard deviation, t-test, one - way analysis of variance, and Pearson correlation 

coefficient with the level of statistical significance at 0.05. The results showed that morale of the personnel was 

at a high level with the highest mean on willingness to work (x̄ = 4.14), dedication to work (x̄ = 3.57), engagement 

(x̄ = 3.55), respectively. As for the comparison, it was found that there was a significant difference among 

personnel with different age, marital status, job title, salary levels, and the duration of the operation. Also, the 

relationship between motivation factors and the morale was found at a medium level, that is, being respected 

and sense of belonging (0.67), income and welfare(0.65), interpersonal relationships (0.64), security and 

advancement opportunities (0.61), policy and the management of the organization (0.59), and work 

environment(0.54), with a statistical significance level of 0.01.  
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บทนํา 

 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี

ในยุคโลกาภิวัตนและ นโยบายของรัฐบาลในเรื่องการปฏิรูประบบราชการ ทําใหมีการปรับโครงสรางองคการใหม 

การลดกําลังคนภาครัฐ การเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนในการทํางาน การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

เพ่ือการบริหารจัดการใหทันสมัย พรอมรับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ โดยมีกรอบของการบริหารท่ีดี มีความเปน 

good governance (หลักธรรมาภิบาล) ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ ตลอดจนมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาสูงสุด 

ทําใหองคกรตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณดังกลาว  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับปจจุบัน (ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 

– 2559) ไดใหคนเปนศูนยกลางการพัฒนา เพราะคนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด ในการทําใหงานขององคกรบรรลุ

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งนําไปสูความสําเร็จและภาพลักษณขององคกร แตโดยธรรมชาติ

ท่ัวไปของมนุษยจะมีความแตกตางไมเหมือนกันในแตละบุคคล เชน ความแตกตางในดานทัศนคติ ความรู ทักษะ 

ความสามารถในการทํางาน ซึ่งจะเปนสวนหน่ึงในองคประกอบท่ีทําใหงานขององคกรบรรลุเปาหมายหรือประสบ

ผลสําเร็จ การดําเนินการท่ีจะใหมนุษย สรางสรรคผลงานไดเปนอยางดีน้ัน ตองอาศัยคุณภาพการบริหารและการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยควบคูกันไป จึงเปนหนาท่ีของผูบริหาร ท่ีจะตองปรับปรุงดูแลใหบุคลากรทุกคนทุกระดับ ให

ไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมเพ่ือเปนขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคกร ดังน้ัน การบํารุงขวัญกําลังใจของ

ผูใตบังคับบัญชา จึงเปนความรับผิดชอบอยางยิ่งของผูบริหารท่ีควรปฏิบัติ (บรรยงค โตจินดา, 2543 : 395 อางใน 

วสันต พลั่วพันธ ,2550)  

 การท่ีบุคคลจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน ข้ึนอยูกับปจจัยหลายดานประกอบ

กัน เชน ดานความรับผิดชอบ ดานความเสียสละ ดานความซื่อสัตย ดานความรู ความสามารถ จริยธรรมและ

คุณธรรม นอกจากน้ียังมีปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งอีกอยางหน่ึง คือขวัญและกําลังใจท่ีดี เพราะขวัญและ

กําลังใจยอมกอใหเกิดการเก้ือกูลตอการปฏิบัติงาน ขวัญและกําลังใจของบุคคลหรือคนในหนวยงานท่ีเปน

องคประกอบสําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจก็ชวยกอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานหลายประการ คือ มีความสนใจศรัทธา

และเช่ือมั่นตอหนวยงาน มีความกระตือรือรนในการปฏบัิติงานมีความรวมมือรวมใจตอผูบังคับบัญชามีความเสียสละ

ความรับผิดชอบอยางเต็มท่ี โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป 

โรงพยาบาลชุมชน หรือ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  เปนองคกรท่ีดําเนินงานดานการแพทย ท่ีมีบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในหนาท่ีตาง ๆ เชน แพทย ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาล นักกายภาพบําบัด หรือบุคลากรอ่ืน ๆ มีหนาท่ี

ใหบริการสาธารณสุขทุกดานแกประชาชน ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค/ภาวะเสี่ยงตอการเกิดโรค

หรือลักษณะท่ีจะเปนอันตรายตอสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพภายหลังการเจ็บปวย ท้ังการ

ใหบริการ ณ องคการ และการใหบริการภายนอกองคการ รวมท้ังขยายไปถึงบานของผูปวยดวย นอกจากน้ี ยังเปน

สถานท่ีฝกอบรมบุคลากรดานการแพทยและสาธารณสุข ตลอดจนการศึกษา การคนควา และการวิจัยในดาน

การแพทย ดานการสาธารณสุข และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือการแกปญหาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 
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 โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยเปนโรงพยาบาลท่ัวไป บุคลากรในโรงพยาบาลมีภาระหนาท่ีใหบริการดาน

สาธารณสุขแบบองครวมและรักษาผูปวยใหพนจากการเจ็บปวยใหความรูแกประชาชนเพ่ือปองกันตนเองใหพนภัย

จากโรค และสงเสริมดานสุขภาพสามารถฟนฟูสมรรถภาพของตนเองหลังจากไดรับการรักษาพยาบาล จากนโยบาย

ของรัฐบาลในเรื่องการปฏิรูประบบราชการ การลดกําลังคนภาครัฐ ประกอบกับรัฐบาลไดมีโครงการระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา หรือบัตรทอง หรือ 30 บาทรักษาทุกโรค ทําใหประชาชนเขามาใชบริการโรงพยาบาล

มากยิ่งข้ึน จึงทําใหบุคลากรท่ีจะใหบริการประชาชนไมเพียงพอ บุคลากรของโรงพยาบาลรับภาระงานมากข้ึน 

ภายใตงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรในวงเงินท่ีจํากัดจากรัฐบาล และยังถูกจํากัดในดานบุคลากร วัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือเครื่องใชท่ีจําเปนในการสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคตามท่ีตองการ การท่ีโรงพยาบาลจะสามารถปฏิบัติงานหรือภารกิจภายใตขอจํากัดดังกลาวได อาจตอง

อาศัยขวัญและกําลังใจเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญก็เปนได   

 ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติของบุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จังหวัด

สุโขทัย เพ่ือใหทราบถึงสภาพปญหาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และใชเปน

แนวทางในการดําเนินการวางแผนและพัฒนา การบริหารงานบุคคล หรือปรับปรุงในเชิงการบริหารจัดการอ่ืนๆ 

เพ่ือใหงานขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด อีกท้ังเปนการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวใหคงอยู

กับองคกรใหนานท่ีสุด ดังน้ันผูบริหารหรือ ผูอํานวยและผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานของโรงพยาบาลจะตอง

ความสําคัญในเรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในโรงพยาบาล เพ่ือใหการปฏิบัติงานน้ันประสบ

ความสําเร็จเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางไว และเกิดความรูสึกท่ีดีตอการปฏิบัติงาน บุคลากรในโรงพยาบาล มีความ

ศรัทธาและเช่ือมั่นในหนวยงาน มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีความรวมมือรวมใจตอผูบังคับบัญชา มี

ความเสียสละ และรับมอบงานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือองคการประสบความสําเร็จ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรี

สังวรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

 3. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

วรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 ทฤษฎีสองปจจัย (Two-factors Theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของเฮิรกเบิรก (Herzberg's Theory of 

Motivation) เพ่ือตองการศึกษาวาคนเราตองการอะไรจากการทํางาน คําตอบท่ีคนพบคือ คนตองการความสุขจาก

การทํางานและองคประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมีอยู 2 องคประกอบ 
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 1. ปจจัยจูงใจ (motivation factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวกับงานโดยตรง เปนปจจัยท่ีทําใหผูปฏิบัติงาน

ชอบและรักงาน ทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มากข้ึน ประกอบดวยปจจัย 5 ประการ 

คือ 

  1.1 ความสําเร็จของงาน (Achievement) เปนผลท่ีเกิดจากการทํางาน ของผูปฏิบัติงานเปนไปตาม

เปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานและตนเองโดยสามารถหาวิธีแกปญหาและปองกันปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจน

บรรลุผลสําเร็จในการทํางาน เกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มใจในความสําเร็จของงานน้ัน 

  1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) เปนการยกยองชมเชย แสดงความยินดีการใหกําลังใจ การ

ไดรับความไววางใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีสอใหเห็นถึงความเช่ือถือยอมรับในความสามารถ เมื่อทํางานอยางใด

อยางหน่ึงบรรลุผลสําเร็จท้ังจากผูบังคับบัญชา ผูขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนับถือจะแฝง

อยูกับความสําเร็จในงานดวย 

  1.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) เปนงานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัย ความคิดริเริ่มสรางสรรคทา

ทายใหลงมือทํา หรือเปนงานท่ีสามารถทําไดโดยลําพัง 

  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูบังคับบัญชาไดใหโอกาส

แกผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีท่ีไดมอบหมายอยางเต็มท่ีโดยไมจําเปนตองตรวจสอบหรือควบคุม

อยางใกลชิด 

  1.5 ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี (Advancement) เปนการไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนหรือ

ตําแหนงสูงข้ึน รวมท้ังโอกาสท่ีจะเพ่ิมพูนความรู ความสามารถในการทํางาน 

 2. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors) เปนปจจัยท่ีคงไวซึ่งแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใหมีอยู

ตลอดเวลา ถาไมมีหรือไมสอดคลองกับความปรารถนาของบุคคลในองคกรแลวจะเกิดการไมชอบงานข้ึน ซึ่งปจจัย

เหลาน้ีมีอยู 5 ประการ 

  2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) มีสาระครอบคลุมถึงความไมมี

ประสิทธิภาพขององคกร การทํางานซอนกัน การแกงแยงอํานาจซึ่งกันและกัน ซึ่งสงผลตอขวัญและความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานในองคกร 

  2.2 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) เปนความสามารถของผู บังคับบัญชาในการให

คําแนะนําทางวิชาการ หรือเทคนิคในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบไดมากนอย

เพียงใด ซึ่งไมเก่ียวกับความสัมพันธทางสังคมระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

  2 .3 ความสัม พันธระหว างบุคคล  (Interpersonal Relations) เปนสั ม พันธภาพ ระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาและระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน ในการติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ี

แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน ซึ่งความสัมพันธระหวางบุคคล

จะเปนองคประกอบท่ีเกิดควบคูกับการปกครองบังคับบัญชาเสมอ หากผู ใตบังคับบัญชาไมสามารถเขาถึง

ผูบังคับบัญชาหรือไมสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดแลว จะมีความรูสึกไมพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

  2.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) เปนสภาพของการทํางานท่ัวไปเก่ียวกับ

หนาท่ีการงาน เชน ความสะดวกสบายในการทํางาน ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีทํางาน การคมนาคมหรือปริมาณงานท่ี
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ตองปฏิบัติ เปนตน ถือเปนองคประกอบหน่ึงท่ีชวยปองกันมิใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางาน อันเปนผลตอ

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานน้ันเอง 

  2.5 เงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล (Salary and Fringe Benefit) เปนปจจัยค้ําจุนอยางหน่ึง 

ปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก ประกอบดวย ปจจัยจูงใจซึ่งไดแกความสําเร็จของงาน

ตามวัตถุประสงค รวมถึงงานท่ีทํามีคุณภาพไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา งานท่ีปฏิบัติ

มีความทาทาย เพ่ือใหผูปฏิบัติงานใชความสามารถอยางเต็มท่ี มีความรับผิดชอบในงานท่ีถนัด ตําแหนงงานท่ีมี

ความกาวหนาไดรับความเปนธรรม นโยบายการบริหารมีความชัดเจน ผูบริหารมีความสามารถ สภาพแวดลอมดีและ

ผลประโยชนเหมาะสม (อางใน สุพานี สฤษฏวานิช, 2552 : 161-162) 

 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ฉันทิชา เจริญศิลป (2556) ศึกษาปจจัยจูงใจขวัญและกําลังใจของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จ

พระสังฆราชองคท่ี 17 เพ่ือเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 

และหาความสัมพันธระหวางปจจยัจูงใจกับขวัญและกําลงัใจของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17

กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 จํานวน 170 คน เครื่องมือท่ีใชเปน

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ซึ่งหาคาความเช่ือมั่นได เทากับ 0.980 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจของ

ขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 อยูในระดับมาก ขวัญและกําลังใจของของขาราชการ

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 อยูในระดับมาก การเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจของของขาราชการ

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 มีความแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับขวัญและกําลังใจ

ของของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 มีความสัมพันธกัน  

 วสันต พลั่วพันธ (2550) ศึกษาสภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานระดับปฏิบัติการ 

มูลนิธิโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร และเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจ ตามสถานภาพสวนบุคคล คือ อายุ 

เงินเดือน เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน กลุม ตัวอยาง เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ในมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จํานวนท้ังสิ้น 68 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามเพ่ือวัด

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบวาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับ ปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี 

ขวัญกําลังใจ ดานนโยบายการบริหารงานขององคกร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการดูแลสุขภาพ และ

ดานสวัสดิการในหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง สวนขวัญกําลังใจในดาน สัมพันธภาพ กับผูบังคับบัญชา ดาน

ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับสูง พนักงานระดับ ปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพสวนตัวตางกัน คือ อายุ 

เงินเดือน เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลา รวมงานกับองคกรตางกัน มีขวัญกําลังใจในการทํางานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

6 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสงัวรสโุขทัยจังหวัดสโุขทัยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จํานวน 729 คน โดยการคํานวณขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane ได

ตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 260 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม

จากการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี จากตําราเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนแบบ

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

  สถิติเชิงพรรณนา 

  1. คารอยละ (Percentage) 

  2. คาเฉลี่ย ( X ) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 คุณลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ตําแหนงงาน  

4. สถานภาพการสมรถ  

5. ระดับการศึกษา  

6. เงินเดือน  

  

ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนท่ีมี

ความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน 

1. ความสัมพันธระหวางบุคคล 

2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

3. นโยบายและการบริหารงานของ   

  องคกร 

4. ความมั่นคงและโอกาสกาวหนา      

  ในงานท่ีปฏิบัติ 

5. การยอมรับนับถือและความรูสึก  

  เปนสวนหน่ึงของหนวยงาน 

6. รายไดและสวัสดิการในหนวยงาน 

ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย 

จังหวัดสุโขทัย 

- ความผูกพันตอองคกร 

- ความตั้งใจในการทํางาน 

- การอุทิศตนเพ่ือ 
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  3. คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

  สถิติเชิงอนมุาน 

  การทดสอบแบบ t-test และ F-test และคาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา 

 1. ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.10 โดยมีอายุอยู

ระหวาง 30 – 35 ป คิดเปนรอยละ 25.70 และมีสถานภาพสมรสเปนสมรสคิดเปนรอยละ 46.90 มีตําแหนงงาน

เปนขาราชการ คิดเปนรอยละ 53.10 มีระดับเงินเดือน 10,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.10 ระดับ

การศึกษาท่ีพบสวนใหญ คือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.20 และมากท่ีสุดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 

10 ป คิดเปนรอยละ 25.00 

 2. ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวาในภาพรวม บุคลากร

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.63 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยอยูในระดับมาก คือ ดานการยอมรับนับถือและ

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด โดยอยูในระดับปานกลาง คือ ดานความมั่นคงและ

โอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 ตามลําดับ 

 3. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยภาพรวม อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยอยูในระดับมาก คือ ดานความตั้งใจ

ในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมาคือ ดานการอุทิศตนเพ่ืองาน โดยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.57 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด โดยอยูในระดับปานกลาง คือ ดานความผูกพันตอองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  

 4. ผลการทดสอบสมมุติฐานการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลศรี

สังวรสุโขทัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ภาพรวม บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย ท่ีมี อายุ สถานภาพ

สมรถ ตําแหนงงาน ระดับเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนบุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย ท่ีมี เพศ และระดับ

การศึกษา ตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

 5. การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสงัวรสุโขทัย พบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .69 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา การยอมรับนับถือ

และความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 

.67) รายไดและสวัสดิการในหนวยงาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .65) 

ความสัมพันธระหวางบุคคล มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .64) ความ
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มั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .61) 

นโยบายและการบริหารงานขององคกร มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .59) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .54) โดยมีคา

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยจังหวัดสุโขทัย ทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงานขององคกร 

ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ ดานการยอมรับนับถือและความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน 

ดานรายไดและสวัสดกิารในหนวยงาน จากผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวร

สุโขทัย มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วสันต 

พลั่วพันธ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาขวัญกําลังใจพนักงานระดับปฏิบัติการกรณีศึกษา : มูลนิธิโรงพยาบาล

เจาพระยาอภัยภูเบศร พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการโดยรวม อยู ในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย เรืองแจง (2550) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ พบวา 

มีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล

รัฐธรรมนูญโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกรายดาน พบวา   

 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมีความพึงพอใจ

ตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ตวนโรสณา โตะนิแต (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัด

ยะลา พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุพิชฌาย เรืองแจง (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและ

ลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับปานกลาง 

 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมีความพึงพอใจ

ตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา 

เครือรัตน (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูใน

ระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ ประสงคมณี (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิพบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก 
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 ดานนโยบายและการบริหารงานขององคกร พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมี

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดานนโยบายและการบริหารงานขององคกรอยูในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา เครือรัตน (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธตอขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา พบวา มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยนโยบายและการบรหิารงานอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ ประสงคมณ ี(2555 : 31) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยนโยบายและการบริหารงานขององคกรอยูในระดับมาก 

 ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวร

สุโขทัยมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับ

ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย เรืองแจง (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยความมั่นคงและ

โอกาสกาวหนาในงานอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉันทิชา เจริญศิลป (2556) 

ซึ่งศึกษาวิจัย ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช

องคท่ี 17 พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยความกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติในระดับปานกลาง  

 ดานการยอมรับนับถือและความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดานการยอมรบันับถือและความรูสึกเปน

สวนหน่ึงของหนวยงานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา เครือรัตน (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สวนสุนันทา พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ฉันทิชา เจริญศิลป (2556) ซึ่งศึกษาวิจัย ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยการไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก 

 ดานรายไดและสวัสดิการในหนวยงาน พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมีความ

พึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดานรายไดและสวัสดิการในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุจิตรา เครือรัตน (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

เงินเดือนอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วสันต พลั่วพันธ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา

ขวัญกําลังใจพนักงานระดับปฏิบัติการกรณีศึกษา : มูลนิธิโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร พบวา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวัสดิการในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง 

 ท้ังน้ีทําใหทราบถึงระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย เพ่ือ

เปนแนวทางท่ีจะสงเสริมและจัดวางแผนพัฒนาใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงพยาบาลศรี

สังวรสุโขทัยใหดียิ่งข้ึนไป และเปนขอมูลตัวอยางศึกษาเพ่ือใหโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ัวไปหรือผูท่ี

สนใจ นําไปใชในการวางแผนและพัฒนาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานในองคกรตอไป ซึ่งสามารถอภิปรายผลดังน้ี 
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 1. จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยสวนใหญมีความพึงพอใจ

ตอรายไดและสวัสดิการอ่ืนๆ ท่ีไดรับในปจจุบัน มีการมอบหมายงานและกระจายงานอยางเหมาะสม ไดรับการ

ไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีความเปนมิตรท่ีดี คอยใหคําแนะนําชวยเหลือแกไขปญหาและดูแล

เอาใจใสในการปฏิบัติงาน และยอมรับฟงความคิดเห็นในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานกันเปนอยางดี ทํางานเปนทีม มีนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สถานท่ีปฏิบัติงานมีอุปกรณเครื่องมือ

และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสมและมีความปลอดภัย มีการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม และ

ไดรับโอกาสรับการอบรม หรือการฝกทักษะใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัย ฉันทิชา 

เจริญศิลป (2556) ซึ่งพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 

17 อยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลวิจัย สุเทพ ประสงคมณี (2554) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติสวนใหญมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูง และสอดคลองกับ

ผลวิจัย สุจิตรา เครือรัตน (2552) พบวา ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยูในระดับมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยจังหวัดสุโขทัย ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ตําแหนงงาน ระดับเงินเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายผลไดดังน้ี  

 2.1 จําแนกตามเพศ พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีเพศตางกันในภาพรวมมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉันทิชา เจริญศิลป (2556) ซึ่งศึกษาวิจัย 

ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 

พบวา ราชการท่ีมีเพศตางกันในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

 2.2 จําแนกตามอายุ พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีอายุตางกันในภาพรวมมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี 1) บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ปมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 41 – 45 ป, บุคลากรท่ีมีอายุ 46 – 50 ป และ

บุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 2)บุคลากรท่ีมีอายุ 30 – 35 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม

นอยกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 46 – 50 ปและบุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 3) บุคลากรท่ีมีอายุ 36 – 40 ป มีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 46 – 50 ปและบุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 

 2.3 จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีสถานภาพสมรส

ตางกันในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี

บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสเปนโสดมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพ

สมรสเปนสมรส 

 2.4 จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีตําแหนงงานตางกันใน

ภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏบัิติงานท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี 1) บุคลากรท่ี

มีตําแหนงงานขาราชการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมากกวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานพนักงาน
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กระทรวงสาธารณสุข 2) บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานลูกจางประจํามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม

มากกวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

 2.5 จําแนกตามระดับเงินเดือน พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีระดับเงินเดือนตางกัน

ในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ี 

1) บุคลากรท่ีมีระดับเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวาบุคลากร

ท่ีมีระดับเงิน 20,001 – 30,000 บาท บุคลากรท่ีมีระดับเงิน 30,001 – 50,000 บาท และบุคลากรท่ีมีระดับเงิน

ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 2)บุคลากรท่ีมีระดับเงินเดือน 10,000 – 20,000 บาทมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีระดับเงิน 30,001 – 50,000 บาท และบุคลากรท่ีมีระดับเงินตั้งแต 50,001 บาทข้ึน

ไป 3)บุคลากรท่ีมีระดับเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาทมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวา

บุคลากรท่ีมีระดับเงิน 30,001 – 50,000 บาทและบุคลากรท่ีมีระดับเงินตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 4) บุคลากรท่ีมี

ระดับเงินเดือน 30,001 – 50,000 บาทมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีระดับ

เงินตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 

 2.6 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีระดับการศึกษา ตางกันใน

ภาพรวมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 2.7 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏบัิติงาน พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยท่ีมีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานตางกันในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยท่ี 1) บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 6 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติ 11 – 15 ป และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 

21 ป 2) บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 6 – 10 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวา

บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติ 11 – 15 ป และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 21 ป ข้ึนไป 

3) บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ปมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมากกวา

บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 – 20 ป 4) บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 – 20 ป มีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 21 ป ข้ึนไป  

 ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ สมบัติ ปญญาจิรพงศ (2556) ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

กําลังพลช้ันประทวน พลทหาร และอาสาสมัครในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรี และ

ตราด และสอดคลองกับวิจัยของ สุวัฒ พันธฤทธ์ิ (2553) ศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู

โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 3. ผลความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย พบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับปานกลาง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .69 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา การยอมรับนับถือและ

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .67) 

รายไดและสวัสดิการในหนวยงาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .65) 

ความสัมพันธระหวางบุคคล มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .64) ความมั่นคง
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และโอกาสกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .61) นโยบาย

และการบริหารงานขององคกร มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .59) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .54) โดยมีคํา

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบอรก ท่ีกลาววา 

ความพอใจและความไมพอใจในการปฏิบัติงานไมไดมีสาเหตุมาจากปจจัยเดียวกัน แตจะมีสาเหตุมาจากปจจัยสอง

ปจจัย ปจจัยท่ีทําเกิดความพอใจและความไมพอใจของแตละบุคคล ซึ่งปจจัยดังกลาว คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ํา

จุน หรืออีกอยางเรียกวา ปจจัย และสอดคลองกับวิจัย ฉันทิชา เจริญศิลป (2556) ความสัมพันธระหวางปจจัย

องคกรกับขวัญและกําลังใจของขาราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 มีความสัมพันธกัน  

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ผูศึกษาขอเสนอขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะท่ีอาจนําผลการศึกษาวิจัยไปใชประโยชนในวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการสรางขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคกรใหดียิ่งข้ึน ดังตอไปน้ี 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรมีนโยบายสงเสริมการปฏิบัติงานใหทํางานเปนทีม มีสวนรวมในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน มีความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน โดยใหบุคลากรในองคกรมีความตระหนักถึงประโยชนของสวนรวม และมีทัศนคติในการ

ทํางานท่ีดีปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความอุตสาหะอดทน ขยันหมั่นเพียร และเสียสละ และควรมีนโยบาย

สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรไดรับการสงเขาฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 

เพ่ือใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคกรเกิดความรูสกึวาองคกรเหน็คุณคาของบุคลากรในองคกร เกิดการทุมเทแรงกาย 

แรงใจในการปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค แ ละพรอมจะปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความรู

ความสามารถเพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมุงความสําเร็จขององคกร 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนา  

 ควรมีการทบทวนกระบวนการทํางานและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปนอยู เพ่ือลดข้ันตอนการทํางานใหสั้น 

กระชับ มีความคลองตัว และยังเปนการลดภาระงานในความรับผิดชอบใหอยูปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือมิใหเจาหนาท่ี

เกิดความออนลาและความผิดพลาดในการทํางาน สนับสนุนและการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชท่ีเหมาะสมมี

ประสิทธิภาพมาใชในการปฏิบัติงานหรือทดแทนของเดิม เชน วัสดุและอุปกรณทางการแพทย คอมพิวเตอร เปนตน 

และปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีตางๆ ของโรงพยาบาล ใหมีความทันสมัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในโรงพยาบาลใหดียิ่งข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาเปนอยางดียิ่งจาก อาจารย ดร.

กัมปนาท วงษวัฒนพงษ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคา และกรุณาใหคําแนะนําและ
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ขอเสนอแนะตางๆ ในการปรับปรุง แกไข จนทําใหวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงดวยดี นับเปนพระคุณอยางสูงสําหรับ

ผูวิจัย 

 นอกจากน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญทุกทานท่ีไดใหความในกรุณาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใชใน

การวิจัย คือ อาจารย ดร.วงศกร เจียมเผา ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัฒนพันธ เขตตกัน อาจารย ดร.โชติ บดีรัฐ นพ.ดนัย 

ภัทรเธียรสกุล และนพ.นําชัย จิตรนําทรัพยท่ีใหคําแนะนําตรวจและแกไขเครื่องมือการวิจัยใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 ท่ีสําคัญ ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับอาจารย ดร.ทวีศักดิ์ ขันยศ ท่ีไดใหความกรุณาเปนอยาง

ยิ่งในการใหคําปรึกษาในเรื่องของการเขียนบทคัดยอภาษาอังกฤษ จนเกิดความสมบูรณ 

 ขอขอบคุณทางโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย และบุคลากรในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย ท่ีอนุเคราะหเวลา

ในการตอบแบบสอบถาม ทําใหวิทยานิพจนฉบับน้ีสําเร็จไปไดดวยดี 

 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนกตเวทิตาคุณแดบิดา มารดา และครู

บาอาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธประสาทวิชาความรูใหกับผูวิจัย ตลอดจนตัวผูวิจัยขอนอมคารวะแดผูเขียนตํารา

วิชาการท่ีผูวิจัยไดนํามาประกอบในการศึกษาคนควาและใชในการอางอิงทุกทาน 
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